Criterios para Garantizar la Participacion Ciudadana en el Sistema Chiapaneco de

Radio, Television y Cinematografia v

El Sistema Chiapaneco de Radio, Televisién y Cinematografia se brindan contenidos para
audiencias diversas y actuantes, que no son simples receptoras, sino parte activa de una
sociedad que se involucra en el quehacer plblico, sobre todo en el contexto actual de
obligada rendicion de cuentas, impulso a la transparencia y de plataformas digitales

donde la interaccion es permanente e ineludible.
Es por ello que se proponen los siguientes mecanismos para garantizar la participacion

ciudadana:

I. Acceso expedito a informacién pertinente, lo cual se brinda principalmente a través de
las Plataformas Nacional y Estatal de Transparencia, cuyos vinculos se encuentran g

visibles en la pagina oficial www. radiotvycine.chiapas.gob.mx
Ademas de las obligaciones de ley, deberd procurarse que informacién relevante sea

presentada en formato accesible, 4gil y de facil entendimiento.

2. Disefiar, implementar o reforzar diversas opciones para atender a las audiencias como:
teléfono para recibir llamadas del publico, buzén virtual, espacios de participacion en las
paginas de internet, uso e interaccion en las redes sociales, atencidon presenciales,

campanas comunicacionales, capsulas radiales, etc.

3. Poner al alcance de las audiencias la Defensoria de las Audiencias, de la siguiente

forma: _
El Defensor de las Audiencias, designado por el Sistema Chiapaneco de Radio, Television

y Cinematografia, deberd de recibir, documentar, procesar y dar seguimiento a las
observaciones, quejas, sugerencias, peticiones o sefialamientos de las personas que

componen las audiencias del medio publico.

El Sistema Chiapaneco de Radio, Television y Cinematografia debera proporcionar
informacién a sus audiencias, a través de sus portales de internet, redes y mensajes
dentro de Ia programacion, para que conozcan al Defensor de las Audiencias y cuenten

con la informacién necesaria para contactarle;
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4.- Deberd impulsar contenidos encaminados a Involucrar a los diversos grupos do las

audiencias, versando sobra temas como los siguientes:

a) Desarrollo Social y Econdmico.

b) Desarrollo Integral de la Infancia.

c) Legalidad y Seguridad Ciudadana.

d) Informacion Cientifica y Tecnoldgica.

e) Difusién de los Derechos de las Personas con Discapacidades e inclusion.
f) Historia de las comunidades Indigenas, uso de sus lenguas y costumbres.
g) Equidad de Género.

h) Arte y Cultura.

i) Deportes

j) Salud.

k) Proteccion Civil

5.- Pondra a disposicion de las audiencias medios de contacto, como son un buzén
ciudadano con teléfono, correo electronico para poder establecer contacto con las

audiencias.

6.- EI Consejo Consultivo Ciudadano podré recibir comunicaciéon de las audiencias a

través de los mecanismos que se daran a conocer en www.radiotvycine.chiapas.qob.mx
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