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Il. Hostigamiento Sexual y acoso Sexual

Para la Suprema Corte de Justicia de la Nacién en la Tesis nimero 12.CCLII/2014
concibe al acoso laboral como “una conducta que se presenta dentro de una
relacion laboral con el objetivo de intimidar, opacar, aplanar, amedrentar o
consumir emocional o intelectualmente a la victima, con miras a excluirla de |a
organizacion o a satisfacer la necesidad, que suele presentar el hostigador, de
agredir, controlar o destruir”.

La Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, asi como
la Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado y la Ley Federal del
Trabajo, ordenamientos que rigen las relaciones laborales entre los Trabajadores,
son coincidentes en definir a la violencia laboral y docente a la ejercida por las
Personas que tienen un vinculo laboral o analogo con la victima,
independientemente de la relacién jerarquica y consiste en un acto o una omision,
en abuso de poder que dafia la autoestima, salud, integridad, libertad y seguridad
de la victima, impide su desarrollo y atenta contra la igualdad. Puede consistir en
un solo evento dafiino o en una serie de eventos Cuya suma produce el dafio.

También incluye el acoso o el hostigamiento sexual. Constituye violencia laboral:
la negativa ilegal a contratar a Ia victima o a respetar su permanencia o
condiciones generales de trabajo; la descalificacién del trabajo realizado, las
amenazas, la intimidacién, las humillaciones, la explotacion y todo tipo de
discriminacion.

Conductas que pueden constituir acoso sexual y hostigamiento sexual en el
aspecto laboral:

» Cualquier conducta, cuando afecte el empleo, sus términos y condiciones, las
oportunidades laborales, el ambiente en el trabajo, el rendimiento laboral, etcétera.
« Presion con carga de trabajo excesiva y sin justificacién, con el objetivo de que la
victima abandone su empleo.

« Vigilancia permanente Yy constante, sin que se Justifique, respecto del &rea en Ia
que se desempeiien las labores, inclusive con camaras de video. e Violencia hacia
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las mujeres por sus funciones procreativas (por motivos de fertilidad, embarazo,
lactancia, etc.).

¢ Conductas que ridiculicen o hagan mofa de una persona publicamente.

* Burlarse de posibles discapacidades de una persona.

¢ La no asignacién de tareas o asignacion de tareas excesivas o imposibles de
cumplir.

* Negar la palabra o ignorar a una persona cuando esté presente.

e Criticar o amenazar a una persona, tanto en temas laborales, como personales.
* Proferir gritos o insultos.

e Conductas encaminadas a hacer parecer tonta a una persona.

e Cualquier otra similar que tenga como objetivo el llevar a la victima a realizar
determinada conducta que atente contra sus derechos o intereses, ya sea por
accién o por omision, sin justificacion alguna.

Se han establecido distintas formas de hostigamiento o de acoso laboral,
atendiendo a la posicién de la persona acosadora. Es posible afirmar que, sobre
esta clasificacion existe unanimidad de las diferentes posturas que han
reflexionado sobre el tema en consideracion.

Vertical: Es aquel tipo de hostigamiento laboral que se desarrolla entre personas
que estan en una posicion jerarquica diferente. Por lo tanto, puede ser de tipo
vertical ascendente, cuando se genera la excepcional situacién de que una o
varias personas, en una posicion jerarquica inferior dentro de la estructura de la
institucion, acosan a una persona que se encuentra en una posicion superior. Por
el contrario, el acoso vertical descendente de mayor ocurrencia, tiene lugar
cuando una persona en una posicion jerarquica superior, hostiga moralmente a su
dependiente o subordinado o subordinada.

Horizontal: Esta categoria de acoso laboral corresponde a la que se puede
presentar entre comparieros y compafieras de trabajo que se encuentran en una
posicién similar o equivalente dentro de la estructura de la institucion, pudiendo
provenir de un miembro del grupo. La persona acosadora busca entorpecer el
trabajo de su colega, con el objetivo de deteriorar su imagen o carrera profesional;
también puede llegar a atribuirse a si misma los méritos ajenos. En este caso, la
persona objeto del acoso reviste un peligro para el agresor o agresora, por
ejemplo, debido a aspiraciones de ascenso, por celos o por un simple afan de
acosar.
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Mixto o Complejo: En este supuesto, el acoso comienza como horizontal, pero en
un momento posterior, toma conocimiento de la situacion el jefe o jefa y, en lugar
de intervenir en favor de la acosada o acosadas, no adopta ninguna medida para
solucionar la situacion. En este supuesto existe claramente una omisién negligente
por parte de éste, sin perjuicio de que puedan presentarse también situaciones de
hostigamiento directo por su parte. Por lo tanto, se configura una situacién de
complicidad entre todas las personas agresoras.

No obstante lo anterior, el acoso laboral mixto podria tener lugar a la inversa,
comenzar como un tipo de acoso vertical descendente y ver sumado luego el
comportamiento hostil de uno o mas trabajadores y trabajadoras de similar
jerarquia de la persona sobre la que se ejerce el acoso laboral.

Acoso Discriminatorio: Esta clase se debe diferenciar de un acoso laboral tipico,
por el hecho de inspirarse en motivos de discriminacion, puede presentarse
porque la persona acosada es considerada distinta al resto del grupo por ciertas
condiciones como su sexo, edad, discapacidad, circunstancias familiares,
orientacion sexual, raza, color, religion, ideologia politica, afiliacién sindical, origen
social o cualquier otra condicién. En el caso del acoso laboral en razén del género,
se trata también de una forma de violencia contra las mujeres y/o hombres de una
violacién a sus derechos humanos que puede afectar su personalidad y mermar
sus aspiraciones y crecimiento personal y profesional.

MARCO JURIDICO

En este apartado delimitamos el marco juridico aplicable para prevenir y sancionar
el hostigamiento y acoso sexual o laboral en el SCHRTVyC.

La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos establece en el primer
parrafo del articulo 4 la materia de la igualdad entre las mujeres y hombres ante la
ley. El articulo 133 del mismo ordenamiento reconoce la obligatoriedad general de
los tratados internacionales, los cuales forman parte de la normatividad nacional y
los ubica en la misma jerarquia de las leyes federales, ocupando el rango
inmediatamente inferior a la Constitucion, en el orden juridico mexicano.
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El hostigamiento y acoso sexual, son considerados delitos de acuerdo al Capitulo
Il del Codigo Penal para el Estado de Chiapas. La Ley General de Acceso a una
Vida Libre de Violencia y la Ley de Desarrollo Constitucional para la Igualdad de
Género y Acceso a una Vida Libre de Violencia para las Mujeres del Estado de
Chiapas, establecen los principios rectores a una vida libre de violencia, que
deberan ser observados en las politicas publicas: la igualdad juridica entre la
mujer y el hombre; el respeto a la dignidad humana de las mujeres; la no

discriminacion y la libertad de las mujeres.

Es importante sefalar que el hostigamiento y acoso sexual no se limitan al
aspecto penal, ya que por ser conductas que, para el caso que nos ocupa,
suceden en el dmbito laboral, debe aplicarse también la normatividad laboral y
administrativa para establecer las rutas de prevencidn y sancion.

Asi, el hostigamiento y acoso sexual son un delito (materia penal), una falta
administrativa (materia administrativa) y una conducta inapropiada en el trabajo
(materia laboral). Por tanto, puede recurrirse a estos tres ambitos de accion para

establecer la ruta critica de prevencion, atencién Yy sancion.

La informacién que se obtenga, genere o resguarde, con motivo de la aplicacion
del presente protocolo, estara sujeta a lo establecido en las disposiciones en las
materias de transparencia, acceso a la informacién publica, proteccién de datos

personales, archivos y deméas normativa aplicable.

El nombre de la presunta victima por hostigamiento o acoso sexual tendra el
caracter de informacion confidencial para evitar que se agrave su condicién o se
exponga a sufrir un nuevo dario por este tipo de conductas, asi como el nombre de
la persona denunciada, en tanto no se emita una resolucion.

La Ley Federal del Trabajo de aplicacion supletoria a la Ley Federal de los
Trabajadores al Servicio del Estado define al Hostigamiento como: “El ejercicio del
poder en una relacién de subordinacion real de la victima frente a la agresora en el
ambito laboral, que expresa en conductas verbales, fisicas o0 ambas”.

Instrumentos federales
« Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
» Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia
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* Ley Federal del Trabajo
* Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos

* Ley Federal de Trabajadores al Servicio del Estado

* Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres
* Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacién
e Codigo Penal Federal

Tratados
e Convencién sobre la Eliminacién de Todas las Formas de Discriminacién contra

la Mujer (CEDAW, por sus siglas en inglés) (1979), Articulos 2, 3, 5y 11.

» Convencién Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia
contra la Mujer, Belém do Para, Articulos 2, 3,6 y 8.

» Acuerdo de Cooperacion Laboral de América del Norte, Articulo 11.

» Convenio 111 de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT).

Instrumentos internacionales
e Declaracién Universal de los Derechos Humanos (1948), Articulos 1, 2y 26.

» Segunda Conferencia Mundial de la Mujer, Copenhague, Dinamarca (1980).

» Conferencia Mundial de Derechos Humanos, Austria, Viena (1993).

» Conferencia Internacional de Poblacién y Desarrollo, El Cairo (1994).

» Novena Conferencia Regional sobre la Mujer de América Latina y el Caribe,

México (2004).

Instrumentos estatales
» Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Chiapas.
o Ley de Desarrollo Constitucional para la Igualdad de Género y Acceso a una

Vida Libre de Violencia para las Mujeres.

» Ley de Responsabilidades Administrativas para el Estado de Chiapas.

» Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Chiapas.
« Cédigo de Etica y Honestidad de Estado de Chiapas.

e Codigo Penal para el Estado de Chiapas.

e Reglamento Interno del Sistema Chiapaneco de Radio, Television y

Cinematografia.
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CONFORMACION DEL COMITE DE SEGUIMIENTO DEL
HOSTIGAMIENTO SEXUAL Y ACOSO SEXUAL

El Comité es el 6rgano colegiado creado por el Sistema Chiapaneco de Radio,
Televisién y Cinematografia, encargado de dar seguimiento y generar
informacién estadistica sobre los casos de hostigamiento o acoso sexual o laboral,

que se susciten en el organismo.

Podra sesionar ordinariamente de manera trimestral, para conjuntar el informe de
los casos que se presenten. Podra reunirse de manera extraordinaria cuando asi
se considere necesario. Lo anterior con base en o establecido por el Reglamento
de Sesiones de la Junta de Gobierno.

El Comité se conformara de la siguiente manera:

* Presidira el Jefe de la Unidad de Apoyo Administrativo.

e Titular de la Direccion de Televisién, Informacion y Cinematografias. Integrante

e Titular de la Direccion de Radio. Integrante

e Titular del Area de Apoyo Juridico. Integrante

e Titular de la Comisaria. Integrante

e La Secretaria Técnica estara a cargo de Jefe del Area de Recursos Humanos.

Integrante.

Deberan cerciorarse que las personas a quienes designen para formar parte del
Comité, no cuenten con antecedentes de conductas discriminatorias o de
hostigamiento y acoso sexual o laboral.

Atribuciones del Comité

De las atribuciones conferidas al Comité:

e Registro de casos hostigamiento Y acoso sexual.

» Aportar la informacion estadistica relacionada con los casos de hostigamiento
sexual y acoso sexual.

e Aportar la informacién cualitativa sobre las &reas de oportunidad que se
identifiquen en la prevencién, atencién y sancién de los casos, de hostigamiento y
acoso sexual laboral.
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* Aportar la informacién cualitativa sobre las sugerencias y buenas practicas que
Se identifiquen de la prevencién, atencién, y sancion de los casos de
hostigamiento sexual y acoso sexual.

* Valorar y dejar constancia de la probable gravedad de las conductas vy verificar el
contexto y vulnerabilidad.

* Conformar el informe trimestral y anual de los casos de hostigamiento y acoso
sexual o laboral.

* Prevenir el hostigamiento sexual y acoso sexual, mediante programas o
proyectos orientados a disminuir los casos, asi como aprobar, discutir y observar
las propuestas presentadas por el Area de Recursos Humanos.

* Turnar a la Unidad de Apoyo Administrativo y Comisaria del SCHRTVyC, los
casos de hostigamiento y acoso de trabajadores sindicalizados y de confianza.

* Llevar a cabo el acompafiamiento y seguimiento a los casos de hostigamiento
sexual y acoso sexual.

* A juicio de quien preside el Comité, sin prejuzgar sobre la veracidad de los
hechos, y atendiendo a las circunstancias del caso, podra proponer a este,
medidas preventivas que tiendan a la proteccién de la presunta victima como: Ia
reubicacién fisica, el cambio de unidad administrativa, cambio de horario de
trabajo y demas que sean eficaces para procurar su integridad, y determinara la
vigencia de las mismas. Estas medidas deberan contar con la anuencia de Ia
presunta victima.

 El Comité comunicara a Ia presunta victima y a las personas encargadas de las
Instancias Orientadoras las observaciones o recomendaciones adoptadas por
éste, para que, en su caso, dé el acompanamiento correspondiente.

¢ El Comité dara vista a la Comisaria, de las conductas que puedan constituir
responsabilidad administrativa en términos de la normatividad aplicable en la
materia.

PREVENCION

Tratandose de acciones para la Prevencion de actos de violencia sexual o laboral,
se considera que éstas son “cualquier accion, programa, politica publica o
iniciativa promovida o desarrollada por el Estado o por la sociedad civil, que tienen
COmO proposito evitar que se cometan actos de violencia en cualesquiera de sus
tipos, modalidades o manifestaciones, teniendo como escenario el antes de la
perpetracion del hecho, y como finalidad contribuir a la proteccion y salvaguarda
de los derechos humanos y evitar su afectacion mediante la comision de
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L)

conductas discriminatorias, delictivas, ilicitas u omisas”. Acciones preventivas que
debera observar Sistema Chiapaneco de Radio, Televisién y Cinematografia

(SCHRTVyC)

1. Un pronunciamiento de la Directora General, en el que estipula que el del
SCHRTVyYC estd comprometido con la preservacion de un ambiente de
trabajo con Cero Tolerancia al hostigamiento sexual y al acoso
sexual con el proposito de crear ambientes laborales respetuosos de la
ética y dignidad que deben regir el servicio publico y garantizar el derecho a
una vida libre de violencia que, nuestra Constitucién, establece como un

derecho humano inalienable.
2. Que en consecuencia, expresamos nuestro firme compromiso y conviccion

de actuar en el marco del Cédigo de Honestidad y Etica de los
Servidores Publicos de la Administracién Puablica del Estado de
Chiapas y especialmente a las obligaciones para Prevenir el Hostigamiento
Sexual y el Acoso Sexual, previstos en el numeral 13 del Protocolo antes
mencionado.

Q 3. Que se investigaran todas las quejas y se tomar'an medidas disciplinarias
enmarcadas en el Cédigo de Honestidad y Etica de los Servidores
Publicos de la Administracion Publica del Estado de Chiapas.

4. Que se dotara de informacion a todo el personal de las diferentes areas
administrativas al interior del SCHRTVYC que afirmen la sensibilizacion y
conviccién de que el hostigamiento sexual y acoso sexual en cualquiera de
sus formas es inaceptable.

5. Que se integrara de un Comité integrado por las areas estratégicas de la
Institucién, el cual realizard acciones de prevencion, asesoramiento y
atencién de las quejas por hostigamiento sexual y acoso sexual. El Comité
es la primera instancia para prevenir, atender y sancionar el hostigamiento
sexual y acoso sexual en el SCHRTVyC

6. Que se establecerd un mecanismo que permita la confidencialidad en la
recepcién su queja y recibir orientacién y acompanamiento, para solucionar
los casos de hostigamiento sexual y acoso sexual.

7. Qué se publicara un folleto o vinculo en la pagina web, que incluira el
pronunciamiento mencionado en el punto 1, y los numeros telefonicos,
direcciones de correo electrénico y los nombres de las personas facultadas
para atender las quejas por hostigamiento sexual y acoso sexual.

. 8. Se haran campafias de difusién permanentes respecto a qué es y como
prevenir el hostigamiento sexual y acoso sexual.
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9. Se generara un mecanismo de proteccion durante y después del
procedimiento que preserve a las victimas por hostigamiento sexual y
acoso sexual, de represalias por haber presentado una queja, demanda o
denuncia. Dichas acciones deberan difundirse con informacién clara y
concreta sobre las caracteristicas del hostigamiento sexual y acoso sexual,
asi también ensenar a identificar posibles conductas que alteren derechos
laborales (acoso/hostigamiento), de tal suerte que todo el personal del
SCHRTVyYC, sepa distinguir en qué momento una conducta se considera
hostigamiento Sexual y acoso sexual o violencia laboral, asi como las

formas de denuncia.

DEL AMBITO DE ACCION DEL PROTOCOLO El presente Protocolo es de
observancia general para todo el personal del SCHRTVyC. La Direccion
General y el Comité, vigilaran el cumplimiento de las disposiciones contenidas

en el mismo.

PRINCIPIOS QUE RIGEN LA ATENCION En la interpretacion y aplicacién del
Protocolo, se priorizard la no revictimizacion y se deberan considerar los
siguientes principios:

a) No tolerancia de las conductas de hostigamiento sexual y acoso.

b) Igualdad de género.

¢) Confidencialidad.

d) Presuncién de inocencia;

€) Respeto, proteccion y garantia de la dignidad.

f) Prohibicién de represalias.

g) Integridad personal.

h) Debida diligencia.

i) Principio Pro persona.

DE LOS RESPONSABLES DE LA ATENCION La aplicacion de las
disposiciones de este Protocolo corresponde al Comité de Seguimiento para
casos de hostigamiento sexual y acoso sexual o laboral y a todos los
servidores publicos del Sistema, en el ambito de sus respectivas
competencias, quienes tendran la obligacion de velar por su estricta
observancia.
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LAS INSTANCIAS ORIENTADORAS DEL SCHRTVYC Las personas
encargadas de atender en una primera instancia a las presuntas victimas de
hostigamiento y acoso sexual o laboral, serdn nombradas por el Comité

de este organismo, y sera preferentemente personal de las siguientes

Direcciones y Areas: ; , : .

El Comité , mantendra actualizado el directorio de las personas
nombradas de las Instancias Orientadoras y publicarlo en los medios
electrénicos publicos del Sistema, y proveera o guiara en lo necesario en caso
de que la presunta victima requiera atencién especializada médica, psicologica
o de ofra indole. El Area Juridica brindara orientacién juridica a la presunta
victima, sobre las instancias especializadas en materia juridica, para que
conozcan sus derechos y la autoridad ante la cual deben ejercerlos. En
cualquiera de los casos, las personas nombradas para las instancias
orientadoras remitiran de manera inmediata al Comité de Seguimiento del
Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual del SCHRTVyC, la denuncia de los
hechos formulados por la presunta victima.

Las personas encargadas de las Instancias Orientadoras deberan actuar bajo
las siguientes pautas de conducta: Protocolo para prevenir, atender y
sancionar el hostigamiento sexual y acoso sexual en el Sistema Chiapaneco de
Radio, Television y Cinematografia.

a) Generar confianza en las personas que expongan hechos o conductas de
hostigamiento y acoso sexual;

b) Respetar la expresién de sentimientos sin proferir juicios de valor;

c) Actuar con empatia ante la situacién que enfrenta la persona;

d) Mostrar tranquilidad y proyectar seguridad;

e) Tener equilibrio entre distancia y cercania emocional;

f) Transmitir mensajes claros mediante lenguaje accesible, claro y simple;

g) Comunicar a la Presunta victima con precisién y claridad que no tiene
injerencia en la resolucién de la problematica planteada, y

h) Expresar con pertinencia el alcance de su funcién y del acompafamiento
que puede otorgar.

Son funciones de las personas encargadas de las Instancias Orientadoras, las
siguientes:
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a) Dar atencién de primer contacto Yy, en caso de urgencia, auxiliar a la
presunta victima para que reciba atencion especializada qQue corresponda.

b) Proporcionar la informacion pertinente, completa, clara y precisa a las
personas que le consulten sobre conductas relacionadas con el hostigamiento
sexual y acoso sexual, en su caso, orientarlas sobre las inatancina que son
competentes para conocer los hechos.

C) Apoyar y auxiliar a la presunta victima en la narrativa de los hechos ante el
Comité o el Organo Interno de Control, en la toma de la declaracion respectiva

d) Atender los exhortos o llamados del Comité, para otorgar asesoria u opinién
sobre casos de hostigamiento y acoso sexual o laboral.

e) Brndar atencion a la presunta victima conforme a las disposiciones juridicas
aplicables y el Protocolo,

f) Turnar de manera inmediata a la Secretaria Técnica del Comité. las quejas o
denuncias de las que tenga conocimiento en la atencién directa del primer
contacto;

Q) Analizar si de la narrativa de los hechos de la presunta victima se identifican
conductas de hostigamiento y acoso sexual o laboral tipificadas por el Cédigo
Penal para el Estado de Chiapas como delitos, para orientar y acompanar
adecuadamente a la presunta victima.

h) Capturar las denuncias en el Registro en un plazo no mayor de tres dias
habiles contados a partir de su recepcion en los formatos y herramientas que
determine el Comité.

i) Dar seguimiento ante el Comité respecto al desahogo y atenciéon de las
denuncias previstas en el Protocolo.

DE LA DENUNCIA O QUEJA ANTE EL SCHRTVyC

La queja o denuncia ser4d presentada ante cualquiera de las instancias
orientadoras referidas en el presente protocolo. De las formas de presentacion
de la queja o denuncia:

1- Escrita Esta debera contener o siguiente: « Nombre, area de adscripcion y
cargo de la presunta victima. « Especificar las circunstancias de modo,
tiempo y lugar de los hechos. « Realizar una narracion breve, clara y
sucinta, especificando las circunstancias de modo, tiempo y lugar de los
hechos (dla, lugar, hora aproximada, personas involucradas, entre otros). e
Debera ofrecer y aportar pruebas que crea pertinentes (documentales
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